Vertrouwenspersoon

Bij Land in Zicht willen we dat iedereen zich welkom, gerespecteerd en veilig voelt — of je nu
deelnemer bent, vrijwilliger, stagiair of medewerker. We werken samen aan een plek waar je mag
groeien, fouten mag maken en waar ruimte is voor jouw verhaal.

Soms loop je ergens tegenaan. Dat kan een vervelende situatie zijn, een gevoel dat je wilt delen of een
klacht die je serieus genomen wilt zien. In dat geval zijn er verschillende manieren om dit
bespreekbaar te maken. In de flyer over klachten lees je daar meer over.

Samen zorgen we voor een veilige plek

Extern contact

Bij Land in Zicht hebben we een externe vertrouwenspersoon: Hagit Kleve Aviv.
Zij is er voor deelnemers, vrijwilligers, stagiaires én medewerkers.

Je kunt bij haar terecht als je iets wilt bespreken wat je moeilijk vindt om met iemand van Land in
Zicht te delen — bijvoorbeeld als je je niet veilig voelt, iets hebt meegemaakt wat niet oké is, of als je
ergens mee zit waar je je zorgen over maakt. Hagit luistert, denkt met je mee en kan je helpen met
vervolgstappen. Alles wat je met haar deelt is vertrouwelijk.

Telefoon: 06 380 718 19
E-mail: jhkleve@casema.nl

Intern contact

Je kunt ook altijd terecht bij:
e Yuri—0640099510
o Je eigen begeleider —06 364 10 874
Ze nemen de tijd voor je en denken graag mee over wat er nodig is.

Meer weten over hoe we omgaan met veiligheid?

We vinden het belangrijk dat je weet waar je aan toe bent.
Daarom hebben we afspraken en informatie over:
e Huisregels
e Omgaan met calamiteiten
e  Privacy
e Klachtenprocedures
e Agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen

Je vindt die op onze website:
¢ Voor deelnemers: landinzicht.net/ikbendeelnemer
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